Nazev: Komunikace bez bariér (8477576)

Poslani sluzby

Poslanim tlumocnické a prepisovatelské sluzby Tichého svéta je umoZnit bezbariérovou
komunikaci osobam se sluchovym postizenim a osobdm s kombinovanym postizenim, které
ovladaji ¢esky znakovy jazyk nebo komunikuji prostfednictvim psaného ¢eského jazyka.

Cile sluzby
e UmozZnit osobam se sluchovym a kombinovanym postizenim bez bariér a s plnym
porozuménim komunikovat se slySicimi lidmi.
e Vyrovnat pfilezitosti v komunikaci osob se sluchovym a kombinovanym postizenim a
slySicich osob.
e Podporovat samostatnost klient(i pti komunikaci se slysici spolec¢nosti.

Cilova skupina a jeji vékové vymezeni
® 0soby se sluchovym postizenim
® 0soby s kombinovanym postiZzenim
e bez vékového omezeni

Specializace sluzby

Tlumocnici a prepisovatelé Tichého svéta rozumi potifebam svych klientl a ve svém pfistupu
k nim pouzivaji zplisob komunikace, ktery je klientlim vlastni, tj. nejcastéji cesky znakovy jazyk
nebo psana ceStina. Ke kazdému klientovi je pfistupovano individualné podle urovné jeho
schopnosti a dovednosti a postupné je rozvijen jeho potencidl. Tlumocnicka sluzba Tichého
svéta jsou poskytovany predevsim online formou.

Zasady poskytovani socialni sluzby

1. Partnerstvi a spoluprace

2. Individualni a profesni pfistup, respekt k odliSnostem kazdého ¢lovéka
3. Motivace

4. Komunikace

5.

Bezpedi a anonymita

Komplexnost sluzby
Sluzba je komplexni svou kvalitou a rozsahem poskytovani a celkovou podporou klientl a
jejich blizkého okoli.

Oblasti poskytovani tlumocnické sluzby:
e Online tlumoceni ¢&eského znakového jazyka je tlumocdeni v readlném case
prostfednictvim internetového spojeni s tlumocénikem. Zakladem je spojeni s
tlumocnikem pres videohovor.



Sluzba je urcena osobam se sluchovym postizenim a osobam s kombinovanym
postizenim. Sluzba je vhodna pro ty, ktefi ovladaji ¢esky znakovy jazyk.

Tlumocnik nejcastéji zprostifedkovava telefonni hovor nebo osobni rozhovor napfiklad
s lékafrem nebo zaméstnavatelem. Dale muzete vyuZit sluzbu Uprava textu, béhem
které tlumocnik upravi vas text do gramaticky spravné cestiny, a také preklad textu,
kdy tlumocnik v redlném case preloZi obsahové kratké sdéleni z ¢eského jazyka do
Ceského znakového jazyka a naopak.

Online tlumoceni je k dispozici nonstop.

Sluzba je poskytovdna zdarma.

Oblasti poskytovani prepisovatelské sluzby:

Online prepis mluvené reci je doslovny prepis v redlném case sdileny prostfednictvim
internetového spojeni s prepisovatelem. Zdkladem je spojeni s prepisovatelem
prostiednictvim textového okna.

Prepisovatel nejCastéji zprostfedkovava telefonni rozhovor nebo osobni rozhovor
napriklad s lékafem nebo zaméstnavatelem. Nabizime také moZnost pfepisu
audionahravek nebo korektury textu.

Sluzba je uréena osobam se sluchovym postizenim a osobam s kombinovanym
postizenim. Sluzba je vhodna pro ty, ktefi ovladaji ¢esky jazyk.

Online ptepis je k dispozici nonstop.

Sluzba je poskytovana zdarma.



